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为提高住房公积金服务水平、增强省直住房公积金和维修资金的广大服务对象的满意度，现就省直住房公积金和维修资金使用开展问卷调查，征求意见建议，感谢您的支持与配合！

1.您的年龄是（单选）
 A.30岁以下
 B.31-40岁
 C.41-50岁
 D.51岁以上
2.您的工作单位性质（单选）
 A.国家机关
 B.事业单位
 C.企业单位
 D.社会团体
 E.其他                       
3.您办理住房公积金个人业务通常会选择下列哪种方式？（可多选）
 A.手机APP  
 B.网上业务大厅 
 C.银行网点住房公积金业务柜台
 D.省政务服务中心住房公积金窗口
 E.其他                          
4.您认为下列哪些个人业务可通过网上业务大厅、移动终端办理？（可多选）
 A.公积金提取
 B.转移接续
 C.贷款申请
 D.银行和柜台预约办理
 E.其他                  
5.您认为省直住房公积金手机APP现有功能存在哪些问题需要进一步优化？（可多选）
 A.页面访问不稳定，查询不到个人信息
 B.图片、资料上传速度慢
 C.APP公积金应用入口找不到
 D.其他                  
6.您对银行网点公积金业务柜台（政务服务大厅公积金窗口）办理省直公积金业务人员的专业水平、服务态度和能力如何评价？（可多选）
 A.专业水平高     B.服务态度能力好
 C.专业水平一般   D.服务态度能力一般
 E.专业水平差     F.服务态度能力差
7.您认为省直住房公积金政策从下列哪些渠道发布您最容易最方便获取？(可多选)
 A.媒体宣传     B.中心网站  
 C.微信公众号   D.朋友圈   
 E.其他               
8.您希望能够从哪些渠道获取省直住房公积金提取、贷款业务办理进度？(可多选)
 A.中心客服电话咨询
 B.网上业务大厅、移动终端查询
 C.中心即时短信通知
 D.其他            
9..您对省直住房公积金使用的意见和建议：
                                                     
                                                       
                                                        




维修资金调查问卷
一、请参加省级机关房改的售房单位填写
1.售房单位在维修资金管理中主要有哪些职责？（可多选）
 A.负责维修资金按幢建账、分户核算明细账审核
 B.单位名称、房屋等变化时需及时报备并变更
 C.负责申请使用维修资金
 D.向施工等单位支付费用
 E.维修资金交足后，单位没有责任
2.是否清楚使用维修资金时需要多少业主同意？
 A.人数占比三分之二以上业主同意
 B.面积占比三分之二以上业主同意
 C.人数及面积占比均在三分之二以上业主同意
 D.不清楚
3.下列哪些申请材料提交比较困难或容易出错？（可多选）
 A.维修资金申请使用报告 
 B.《省级机关公房售后维修资金使用申请表》 
 C.《省级机关已售公房业主同意申用维修资金书面意见签名表》 
 D.工程预算书 
 E.《售房单位维修资金按幢建账总账及分账册》 
 F.《省级机关单位使用住房资金账户联系单》 
 G.施工资质相关证书复印件 
 H.维修项目向业主公示的影像资料 
 I.省级机关已售住房维修资金使用申请书（三联单） 
 J.审价相关材料单次超过10万元以上项目 
 K.监理相关材料单次超过20万元以上项目 
 L.不清楚
4.申请使用维修资金过程中主要存在哪些困难？（可多选）
 A.申请材料多
 B.申请流程长
 C.业主签字难
 D.施工、审价等单位确定难
 E.工程质量和资金安全把控难
其他困难                                          
5.对于维修资金使用管理还有哪些意见和建议？
                                                    
                                                    
                                                     

二、业主（仅指目前房屋系省级机关房改房的业主）
1.您是如何知道自己房屋是哪个单位房改房的？
 A.我是一手房业主，知道房改房的售房单位
 B.我是二手房业主，通过南京物业服务指导中心等途径查询了解得知
 C.不知道
2.您房屋所在楼幢（单元）是否申请过维修资金？
 A.是
 B.否
3.作为业主，您是否知道当房屋共用部分损坏需要动用维修资金维修时，应该向原售房单位提出维修申请？
 A.知道
 B.不清楚
 C.怕麻烦，自己出钱维修
4.您最关心维修资金哪些方面的问题？（可多选）
 A.维修资金政策规定
 B.维修资金申请流程
 C.组织维修的主体
 D.维修资金申请材料
 E.业主维修资金账户情况
 F.资金分摊和支付问题
其他问题                                        
5.当本幢楼（单元）申请维修资金时，您是否愿意签字同意？
 A.愿意配合签字
 B.只有涉及到自己的房屋才愿意签字
 C.不愿意签字
6.对于维修资金使用有什么建议？
                                                    
                                                    
                                                     
问卷结束，再次感谢您的支持和配合！


